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Legalabb ketéves
szavatossag az Eurdpai
Unidban értekesitett aruk
esetében

A fogyasztok érvényesithetik a megfelel6ség
szavatolasara vonatkozo jogszabalyi
kotelezettség alapjan 6ket megilletd jogokat,

példaul akkor, ha az altaluk megvasarolt termék:

&’ nem felel meg a leirdsnak;
®’ nem rendeltetésszerien mikodik.

Az elado felelés minden olyan hibaért,
amely az aru atadasakor fennallt, és amely a
szavatossagi idon beldll valik nyilvanvaléva.
llyen esetben az eladdnak fel kell ajanlania a
kovetkezbket:

@/ ingyenes javitas vagy ingyenes csere;

@ egyes esetekben arcsokkentés vagy
teljes arvisszatérités.

JOGSZABALY]I
SZAVATOSSAG

Egyes orszagokban hosszabb

a jogszabalyban elbirt
szavatossagi id6. Hasznalt
cikkek esetében révidebb
idészak alkalmazhato, de annak
legalabb egy évnek kell lennie.

Ha szeretne tobbet megtudni
arrél, hogy milyen jogok illetik
meg egy adott orszagban,
olvassa be az alabbi QR-kddot,
vagy kérdezze meg az eladét.

europa.eu/youreurope/joétallas

TeendoOk abban az esetben, ha...
On olyan arut vett at, amely nem megfelelo:

o A leheté leghamarabb vegye fel a kapcsolatot az eladdval, és k6zaolje vele a hibat.

Mutassa be a vasarlast igazolé dokumentumot, amely lehet példaul nyugta,

szamla vagy bankszamlakivonat.

Az eladdk és a gyartok a jogszabalyban elbirt szavatossagtol
flggetlenul kereskedelmi jétallast is kinalhatnak. Példaul ez

GARANe  2GARAN cimke a gyarts aital tobbletkditségek nélkiil kinat

tartéssagra vonatkozo kereskedelmi jotallast jelol, mely a

termék egészére kiterjed.


https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees-returns/index_hu.htm
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